
FUPS BANK A.Ş.  

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Uyarınca 

Uzaktan Müşteri Edinimi Aydınlatma Metni 

 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca, kişisel verileriniz; veri sorumlusu 

olarak FUPS BANK A.Ş. (“Banka”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir.  

 

Kanun kapsamında özel nitelikli kişisel veriler arasında sayılan biyometrik veriler; yetkisiz kişilerin erişimi 

halinde hakkınızda ayrımcılık yapılmasına veya hak mahrumiyetine neden olabilecek riskler doğmasına 

sebep olabilecek, özü itibariyle kişiye sıkı sıkıya bağlı nitelikteki verilerdir. Söz konusu biyometrik verilere 

yetkisiz bir şekilde erişilmesi ve buna bağlı olarak analiz edilmesiyle şahsınıza dair fizyolojik ve 

davranışsal açıdan önemli bulgular elde edilebilmesi riski mevcuttur ve bu sebeple biyometrik 

verilerinizin yetkisiz bir şekilde erişilmesini önlemek ve aşağıdaki amaçlarla sınırlı bir işleme faaliyetinde 

bulunmak Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından yayımlanan Biyometrik Verilerin İşlenmesinde 

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara İlişkin Rehberinde de belirtildiği şekilde Bankamız için ayrı bir önem 

arz etmektedir. Bankamız biyometrik verilerinizin dahil olduğu işleme süreçlerinde yukarıda belirtilen 

risklerin şahsınızda doğmaması için Kanun’da ve sair düzenlemelerde belirlenen, biyometrik verilerin 

niteliğine paralel idari ve teknik tedbirleri almakta olup, mevzuatla uyumlu bir şekilde aşağıda yer alan 

amaçlarla sınırlı bir şekilde kişisel verilerinizi işlemektedir. 

 

İşbu aydınlatma metni potansiyel ve mevcut bireysel, gerçek kişi tacir ve kurumsal müşterilerimiz ile 

bunların yasal temsilcilerine ilişkindir. 

 

Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği ve Hukuki Sebebi 

Toplanan kişisel verileriniz, aşağıda belirtilen amaçlarla (“Amaçlar”) Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 

yer alan kişisel veri işleme şartları ve amaçları dahilinde işlenecektir.   

 

Kişisel Veri Kategorileri Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep 

Kimlik, iletişim, finans, 

görsel/işitsel kayıt verileriniz  

• Müşteriyi tanıma ve 

kimlik tespit/doğrulama 

süreçlerinin işletilmesi, 

mevzuatın gerektirdiği 

bilgi ve belgelerin 

kontrolünün 

sağlanması, 

• Resmi kurum 

taleplerinin yerine 

getirilmesi, 

• Yetkili kuruluşlara 

mevzuattan kaynaklı 

bilgi verilmesi, 

• Mevzuatta öngörülen 

saklama 

yükümlülüklerine 

uygunluğun 

sağlanması, 

• İşlem güvenliği 

süreçlerinin 

yürütülmesi, 

Kanunlarca açıkça öngörülmesi 

ve veri sorumlusunun hukuki 

yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu olması 

Kimlik, iletişim, finans, 

görsel/işitsel kayıt verileriniz  

• Bankamızın müşteri 

olma sürecine dair 

gerekli işlemlerin icrası, 

Bir sözleşmenin kurulması veya 

ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 

olması kaydıyla, sözleşmenin 

https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bd06f5f4-e8cc-487e-abe1-d32dc18e2d7e.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bd06f5f4-e8cc-487e-abe1-d32dc18e2d7e.pdf


• Sözleşme kurulması 

süreçlerinin 

gerçekleştirilmesi, 

taraflarına ait kişisel verilerin 

işlenmesinin gerekli olması 

Biyometrik verileriniz • Yüz verinizden ibaret 

olan biyometrik 

verilerinizin Bankalarca 

Kullanılacak Uzaktan 

Kimlik Tespiti 

Yöntemlerine ve 

Elektronik Ortamda 

Sözleşme İlişkisinin 

Kurulmasına İlişkin 

Yönetmelik’in 8/2 sayılı 

maddesi uyarınca 

görüntülü görüşme 

esnasındaki yüzünüz 

ile kimlik belgesinden 

yakın alan iletişimi 

kullanılarak 

alınabilmesi halinde 

temassız yongadaki 

fotoğrafınızın ya da 

kimlik belgesi üzerinde 

yer alan fotoğrafın 

biyometrik 

karşılaştırması 

amacıyla işlenmesi  

Açık rızanıza dayalı olarak 

 

Sağlık (engellilik bilgisi 

dolayısıyla) 

Uzaktan müşteri edinim 

sürecinin tamamlanabilmesi 

amacıyla 3. bir kişinin desteğine 

ihtiyacınız bulunup 

bulunmadığının tespiti 

Kanunlarda açıkça öngörülmesi  

 

İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği 

Kişisel verileriniz aşağıda yer verilen amaçlar ve hukuki sebeplere dayalı olarak aktarılmaktadır: 

  

Aktarılan Veri 

Kategorileri 

Aktarılan Kuruluşlar Aktarımın Hukuki Sebebi ve 

Amacı 

Kimlik 

İletişim  

Finans 

Görsel-işitsel kayıt 

 

 

Kanunen yetkili kamu kurumları ve 

kanunen yetkili özel kuruluşlar ile yargı 

mercileri 

• Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 

Kurumu, Hazine ve Maliye Bakanlığı, 

Mali Suçları Araştırma Kurulu Türkiye 

Bankalar Birliği Risk Merkezi, SPK, 

TCMB, MASAK, SGK, İYS, Kredi Kayıt 

Bürosu, Bankalararası Kart Merkezi 

gibi kamu otoriteleri, düzenleyici ve 

denetleyici kurumlar. 

• Polis, savcılık, mahkemeler ve 

tahkim/arabuluculuk kurumları gibi 

adli/soruşturma makamları ile noterler  

Kanunlarca açıkça 

öngörülmesi, veri 

sorumlusunun hukuki 

yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu 

olması  

• Yasal raporlama ve 

bilgi taleplerinin yerine 

getirilmesi, 

• Yasal denetim 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi, 

• Hukuki süreçlerin 

işletilmesi, 



• Mevzuattan kaynaklı 

yükümlülüklerimizin 

yerine getirilmesi 

Kimlik 

İletişim 

Görsel-işitsel kayıt 

 

Hizmet Sağlayıcılar 

• Hizmetlerimizin sunulabilmesi ve 

faaliyetlerimizin yürütülebilmesi 

için hizmet aldığımız destek 

kuruluşları, dış hizmet 

sağlayıcıları, bilişim teknolojisi 

altyapısı hizmeti aldığımız firmalar, 

hukuk büroları, avukatlar, 

yatırımcılar, tercümanlık büroları, 

danışmanlık şirketleri, bağımsız 

denetim şirketleri, 

kargo/kurye/dağıtım şirketleri, 

gözetim/denetim/arşiv firmaları vb. 

3. taraf hizmet sağlayıcılar 

İlgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar 

vermemek kaydıyla, veri 

sorumlusu olarak meşru 

menfaatlerimiz için veri 

işlenmesinin zorunlu olması; 

• İş faaliyetlerimizin 

yürütülmesi, 

• Uzaktan müşteri 

edinimi sürecine dair 

teknik altyapının 

sağlanması, 

• Bankamız bilgi 

sistemleri/ işlem 

güvenliği süreçlerinin 

icrası, 

• Bankamız 

sistemlerinin alt yapı, 

bakım onarım ile 

analiz/geliştirme 

süreçlerinin icrası, 

• Finans/muhasebe/ 

saklama/arşiv 

faaliyetleri ile ilgili 

evrak işlemlerinin 

yürütülmesi 

 

Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi 

Kişisel verileriniz, yukarıda yer verilen Amaçlar’ın yerine getirilmesi kapsamında elektronik ortamda T.C. 

İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü’nün Kimlik Paylaşım Sistemi üzerinden, 

Banka içi sistemler, mobil uygulama ve internet sayfamız kanalıyla toplanmaktadır.  

 

İlgili Kişinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayılan Hakları 

Kişisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğunuzu 

bildiririz:  

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

• Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

• Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

• Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu 

kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

• Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini 

gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini 

isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 

isteme, 

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 

aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 



• Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde zararın 

giderilmesini talep etme. 

 

Yukarıda sıralanan haklarınıza yönelik başvurularınızı, www.fupsbank.com ’dan ulaşabileceğiniz İlgili 

Kişi Başvuru Formu’nu doldurarak Bankamıza iletebilirsiniz. Talebinizin niteliğine göre en kısa sürede 

ve en geç otuz gün içinde başvurularınız ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır; ancak işlemin ayrıca bir 

maliyet gerektirmesi halinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenecek tarifeye göre 

tarafınızdan ücret talep edilebilecektir. 

http://www.fupsbank.com/

