Bankacilik Hizmetleri S6zlegsmesi

Fups Bank A.$. (“Banka”) ile asagida ismi bulunan Musteri/Kart Hamili arasinda
asagidaki hikim ve kosullar kapsaminda dijital ortamda igsbu Bankacilik Hizmet
Sozlegmesi (“Sozlegme”) akdedilmigtir. Bu s6zlesmeyi onaylayan musteri Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatlar kapsaminda bir tketici ise, bu yasa
ve mevzuatin emredici hukumlerine aykiri maddeler uygulanmaz.

1. Tanimlar
Banka: Fups Bank A.S.yi ifade eder.
BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi'ni ifade eder.
Cihaz Tanima: Mobil uygulamalara Mobil Onay Kodu tuslamaksizin giris yapiimasini
saglayan guvenlik uygulamasini ifade eder.
Dijital Bankacilik Kanallar: internet bankacihi§i, mobil bankacilik, telefon
bankaciligi, agik bankacilik servisleri, musterilerin uzaktan bankacilik islemlerini
gercgeklestirebildikleri veya bu islemlerin gerceklestiriimesi icin bankaya talimat
verebildikleri her turlG dijital dagitim kanalini ifade eder.
Doviz Hesabi: yurt disinda ya da yurt icinde yerlesik olarak bulunan Kisilerin,
bankalarda actiklari tim yabanci para biriminden olan hesaplari ifade eder.
Fonlar: Bu Sozlesme cergevesinde acgilan hesaplar ve yapilan islemlerle baglantili
olarak 6denmesi gereken Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu ve diger tim mevcut
veya gelecekte ortaya ¢ikabilecek fonlari ifade eder.
Gegici Sifre: Bireysel veya ticari musterilerin Banka sisteminde kayith cep telefonu
numaralarina SMS yoluyla gonderilen dijital bankacilik sifresini ifade eder.
Hesap: Banka nezdinde Turk Lirasi (“TL”), Yabanci Para (“YP”) veya kiymet
bulundurmak ve bunlarla baglantili arag ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla
acllan, kredisiz veya Musteriye taninan limit icinde kredili olarak kullandirilan
hesaplar dahil her ttrlii hesaplari ifade eder.
Kalici Veri Saklayicisi: Musterinin gonderdigi ya da Banka tarafindan kendisine
gonderilen bilgilerin, bu bilgilerin amacina uygun olarak makul bir sure boyunca
incelenebilir ve degistiriimeden kopyalanabilir sekilde saklanmasini saglayan, ve bu
bilgilere aynen erisim imkani sunan kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza karti gibi ¢esitli ara¢ veya ortamlari ifade eder.
Kart Sifresi: Bir banka hesabina bagli Bankamatik, herhangi bir hesaba bagl
olan/olmayan 6n ddemeli kart veya kredi kartinin doért haneli sifresini ifade eder.
Kredili Mevduat Hesabi: Vadesiz Mevduat Hesabina bagli olarak acgilan ve Banka
tarafindan belirlenen limitler dahilinde kullanilabilecek kredi hesabini ifade eder.
Misteri Sifresi/Ticari Sifre: Dijital bankacilik kanallarinda “musterinin bildigi” kimlik
dogrulama unsuru olarak kullanilan alti haneli sifreyi ifade eder.
Musteri: Fups Bank Hizmetlerini kullanan gergek ve tuzel kisileri ifade eder.
Otomatik Havale/Otomatik Odeme: Bankada bulunan vadesiz hesap veya kredi
karti Uzerine tanimlanan ve gelen faturalarin son 6deme tarihinde otomatik tahsil
edildigi 6denmesi yontemini ifade eder.



TCKN: Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasini ifade eder.

TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni ifade eder.

Uzaktan iletigsim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik
posta, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak yuz yuze gelinmeksizin
s6zlesme yapilmasina olanak taniyan her turll ara¢ veya ortami ifade eder.

Vadeli Mevduat Hesabi: Aninda nakit paraya donustarilemeyen, bankadan
cekilmesi icin belirli bir zamanin dolmasi gerektigi, bu sure dolunca ise faiz getirisiyle
birlikte ¢ekilebilen ya da bagka bir vadeye yatirilan hesap turinu ifade eder.

Vadesiz Mevduat Hesabi: Faiz getirmeyen banka hesaplarindaki parayi ifade eder.
Vergiler: isbu Sézlesme kapsaminda agilan hesaplar, gerceklestirilen islemler ve
dizenlenen kagitlar ile ilgili olarak 6denmesi gereken mevcut ve ileride dogabilecek
tum vergileri ifade eder.

Yaptinm Riski: ic mevzuat haline gelen veya i¢ mevzuat haline gelmemekle birlikte
bankalarca uluslararasi bankacilik teamulleri tahtinda uyulmasi benimsenen; Tlrkiye
Cumbhuriyeti, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesmis Milletler, Avrupa
Birligi tarafindan ve bunlarla sinirli olmamak Gzere uluslararasi orgutler, kuruluslar
veya ulkelerce ilan edilen/uygulanan/uyulmasi tavsiye edilen ekonomik veya finansal
yaptirimlar, ticari ambargolar, ticari sinirlamalar ile; Bankanin politikalari, yaptirim
uyum programi veya imzalamis oldugu sézlesmeler kapsaminda Banka tarafindan
riskli gorilen veya Banka tarafindan aracilik edilmesi tercih edilmeyen durumlar ile
uluslararasi bankacilik uygulamasinda kabul goéren 6deme yontemlerine aykirilik
teskil edebilecek ya da Banka'yl yaptirrmlar tahtinda herhangi bir hukuki tedbir,
kinama, ceza riskine maruz birakabilecek tim durumlari ifade eder.

2. Temel Hukimler

2.1. Bu Sozlesme, yeni bir Bireysel Bankacilik Hizmet Soézlesmesi yapiimadigi
strece, Musteri adina Banka'da agilmis ve/veya acilacak tim Hesap’lar igin gecerli
olacaktir. Musteri, bu So6zlesme'nin bir kopyasini Finanskent Mahallesi Finans
Caddesi Sarphan Finans Merkezi Sitesi A Blok No:5a i¢ Kapi No:219
Umraniye/iISTANBUL adresinden ve www.fupsbank.com.com internet sitesinden
temin edebilir.

2.2. S6zlesme'nin Musteri tarafindan onaylanmis yahut akdedilmis olmasi, Banka'nin
belirledigi diger kosullar yerine getiriimedigi sltrece, Banka'yi bu Sdézlesme
kapsamindaki tum bankacilik hizmetlerini sunma yukuamlualuga altina sokmaz ve
Musteri'ye herhangi bir talep hakki vermez.

2.3. Banka, tim igslemlerinde Musteri tarafindan yatirilan para ve kiymetli evrak gibi
varliklarin kaynagini gostermesini ve/veya kanitlamasini talep edebilir.

2.4. Tum Muasteriler, Banka'nin ilgili mevzuat cergevesinde talep edecedi bilgi ve
belgeleri eksiksiz, dogru ve mevzuata uygun sekilde saglayacaktir. Belgeler yabanci
dilde ise, Banka bu belgelerin noter onayli terciimelerini talep edebilir veya masrafi
Musteri’ye ait olmak Uzere tercume islemini kendisi yaptirabilir.

3. Odeme Hizmetlerine iligkin Hiikiimler



3.1. Banka tarafindan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun kapsaminda
sunulan 6deme hizmetlerinde isbu maddedeki hukimler uygulanacaktir.

3.2. Musterinin 6deme talimati bankaya ulastiginda veya uzaktan iletisim araclariyla
onay verildiginde banka yetkilendirilmis sayilir. Banka islemi gergeklestirmedigi
surece musteri bu talimati geri alabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlarinda, musteri
0deme emrini vade guninden 6nceki is gininin sonuna kadar iptal edebilir.

3.3. Odeme hizmetinin bilgisayar, telefon gibi bir cihaz ve/veya uygulama araciliiyla
alinmasi halinde cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger ozellikler
Banka tarafindan sunulan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer
almaktadir.

3.4. Banka, musteri tarafindan yapilan veya musteriye gelen édemeler ile ilgili 6deme
islemleri konusunda masteriyi, musterinin talebi Uzerine; uzaktan iletisim araglariyla
ya da yazili olarak, islem sonrasinda veya musterinin ek talebi dogrultusunda en geg
aylik donemlerle bilgilendirir.

3.5. Banka, isbu Sdzlesme’nin "Odeme Hizmetlerine iliskin Hikimler" bdlimindeki
degisiklikleri 30 gun oOncesinden musteriye bildirir. Magsteri, bu otuz gunlik slre
zarfinda s6zlesmeyi herhangi bir tcret 6demeden feshetme hakkina sahiptir. Bu sire
icerisinde itirazda bulunmayan musteri, yapilan degisiklikleri kabul etmis sayilir.

3.6. Bankanin sundugu 6deme hizmetleri icin musteri tarafindan édenecek Ucretler,
anlik islemler oldugundan, bu Ucretler islem 6ncesinde musterilere gosterilip onaylari
alindiktan sonra tahsil edilecektir. Musteriler, UGcret bilgilerini www.fupsbank.com
adresinden de 0&grenebilirler. Bu kapsamda o6denmesi gereken diger Ucretler
bilgilendirme formunda yer almaktadir. Misteri, aldi§i 6deme hizmetleri hakkinda ek
bilgi, daha sik bilgilendirme veya farkli bir ydntemle bildirim talep ederse, bu islem
maliyetiyle orantili bir Gcret talep edilebilir. Banka ile mugteri arasinda bankanin islem
anindaki kurlari uygulanir. Banka’nin uyguladigi kurlarda meydana gelecek
degisiklikler musteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin banka tarafindan derhal
uygulanir.

3.7. Banka, 6deme isleminin 6deme talimatina uygun gsekilde alicinin 6deme hizmeti
saglayicisina iletiimesinden musteriye karsi sorumludur. Banka, 6deme talimatinin
alindigi tarihten itibaren en ge¢ dort is gunu iginde, islem tutarini alicinin 6deme
hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi yurt
disinda ise, Banka, tatil gunleri haric olmak Uzere 2 is gunu iginde islem tutarini
alicinin hizmet saglayicisinin hesabina aktarmasi igcin muhabirine talimat verir.
Odeme siirecine dahil olan muhabirler veya alicinin ddeme hizmeti saglayicisindan
kaynaklanabilecek gecikmeler Banka’'nin kontrolinde degildir.

3.8. Musteri, TCMB tarafindan belirlenen FAST islem limiti dahilinde 7/24 anlik
islemler yapabilir. FAST limitini asan édeme emirleri ise 17:00'ye kadar verilebilir. Bu
saatlerden sonra iletilen emirler ertesi gun gerceklestirimek Uzere yetkilendirilebilir.
Odeme tarihinde is giini degilse, FAST limitini asan iglemler ilk is gini alinmig
sayilir. Odeme emrinin belirli bir glinde, belirli bir dénemin sonunda veya miisterinin
6demeye iliskin fonlari banka tasarrufuna biraktigi ginde gergeklestiriimesinin



kararlastirilmasi halinde, 6deme igin kararlagtirilan gun 6deme emrinin alinma
zamani olarak kabul edilir.

3.9. Banka gerekli gérduginde 6deme emrini reddedebilir ve gerekgesini en geg¢
ertesi is gunuinun sonuna kadar mugterinin kayitl iletisim bilgileri Gzerinden bildirir.
Odeme emri hatali veya eksikse diizeltme yollariyla birlikte yine ertesi is gini
sonuna kadar musteriye bilgilendirme yapilir. Banka, 6deme emirleri igin belirlenen
limit tutarlarini www.fupsbank.com adresinde yayinlayacaktir. Banka 6deme isleminin
gerceklesmemis veya hatali gergceklesmis kismini gecikmeden musteriye iade eder
ve tutarin 6deme hesabindan dustlmis olmasi halinde 6deme hesabini eski
durumuna getirir.

3.10. Musterinin tuketici oldugu durumda Alici tarafindan basglatilan islemlerde geri
ddeme: Ilgili 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay iginde talepte
bulunulmasi sartiyla Musteri, Alici tarafindan yetkilendiriimis veya Alici araciligiyla
baslatilan 6deme isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iligkin tutarin tam
olarak belirtiimemesi ve gerceklesen o6deme islemi tutarinin, harcama gecmisi,
s6zlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngoérilen tutari agsmasi
halinde, ilgili mal veya hizmetin tiketiimemis olmasi kaydi ile 6deme islemi tutar
kadar geri ddeme yapilmasini talep edebilir. Bu durumda Banka, Misteri’den talebine
iliskin gercege dayali kanitlari sunmasini talep edebilir. Ancak, ddeme islemine iliskin
onayin dogrudan Banka’ya verilmesi veya 6demenin gergeklestirimesi gereken
tarinten en az 1 (bir) ay énce Musteri’'ye bildirimde bulunulmasi hallerinde, Musteri
ilgili 6deme islemi icin herhangi bir geri 6deme talep edemez. isbu madde uyarinca
geri ddeme talebinde bulunulabilen hallerde Banka 10 (on) is gunu igerisinde
O0demeyi yapacak veya ret kararini gerekgeleri ile birlikte, MUsteri’'nin basvurabilecegi
hukuki yollari da géstererek Musteri’ye bildirecektir.

3.11. Mdusteri adina veya hesabina gelen havale bedeliyle ilgili olarak Banka
tarafindan yazih bildirim yapildiginda, bu bildirimin ulastii tarihe ya da havalenin
hesaba kaydedildigi giine kadar havale amiri tarafindan iadesi talep edilirse, Banka
havaleyi iade edebilir. Ancak, havalenin bagka bir kisiye ait oldugu ve yanlislikla
bildirim yapildigi veya cift gbnderim gibi hatali islemler s6z konusu oldugunda,
musterinin onayi olmaksizin Banka bu iglemleri kendiliginden duzeltebilir. MUsteri,
kendisine ait olmadigini bildigi veya bilmesi gerektigi halde, havale edilen tutari
Banka'ya bildirmeksizin kullandiginda, bu tutari, gegcen gunler ve tutar Uzerinden
kredili mevduat faiz oraninda faizi ile birlikte geri 6demek zorundadir. Misteri, adina
gelen havalelerle ilgili olarak Banka'nin gonderdigi bildirimi aldiktan sonra en ge¢ 3
(G¢) gun icinde havale bedelini tahsil etmezse veya herhangi bir nedenle tebligat
yapillmazsa, Banka havaleyi gdnderen kisiye geri iade edebilir.

3.12. Mugteri 6deme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi suphesini doguran bir
olayin gerceklesmesi, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi ve Musteri’nin iradesi
disinda gerceklesmis bir igslemi 6grenmesi gibi durumlari bankaya derhal ve en geg
yirmi dort saat icerisinde herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracini
kullanima kapatir. Banka, odeme aracinin kullanima kapatiima sebebi ortadan
kalktiginda musteriye yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima
acar. Musteri, 6deme araci ile ilgili kisisel guvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik



gerekli onlemleri almak, o6deme aracini kullanim kosullarina uygun olarak
kullanmakla yukumludur. Banka, mugsteri tarafindan 6deme aracinin kullanima
kapatilmasinin ardindan, musteri talebi olmadan yeni bir 6deme aracini kullaniciya
gondermez. Banka, musteri disinda herhangi bir Gguncu kisinin musterinin kigisel
guvenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli guvenlik dnlemlerini alir.

3.13. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali yapilan bir 6deme islemini 6grendiginde,
derhal bankaya bildirerek duzeltiimesini talep eder. Bu talep, islem tarihinden itibaren
en fazla on Ug ay i¢inde yapiimahdir.

3.14. Muisteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullaniimasi ya da Kkisisel
guvenlik bilgilerinin geredi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin
bagkalari tarafindan kullaniimasi durumunda, goénderen, yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden dogan zararin yapacag! bildiimden 6nceki son yirmi dort saat icinde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimin yGz elli Turk Lirasi’na kadar olan boliminden
sorumlu oldugunu bilir. Masteri, yetkilendirmedigi 6deme iglemlerinden sorumliu
tutulamaz. Muagteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin guvenli
kullanimina iligkin yukumlalUklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi
durumunda, yetkilendiriimemis o6deme isleminden dogan zararin tamamindan
sorumludur. Mausteri, 6deme aracinin kaybolmasi, c¢alinmasi, iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iligkin gerekli
tedbirleri almamis olmasi, ddeme hesabini donduramamasi ya da édeme aracini
kullanima kapatmamasi hallerinde édeme aracinin kullaniimasindan dodan zarardan
sorumludur.

4. Ucret ve Komisyonlar

4.1.Musteri, Banka'daki tUm Hesaplara yatirilacak paralardan ve gergeklestirilecek
islemlerden kaynaklanacak tim vergileri ve fonlari 6demeyi kabul eder. Muisteri,
ayrica, vergi ve fon oranlarinda yapilacak degisikliklerin degisiklik tarihinden itibaren
dogrudan kendisine uygulanacagini da kabul eder.

4.2 Musteri, otomatik 6deme veya havale islemleri ile Banka araciligiyla kendisine TL
ve/veya doviz olarak nakit veya Banka'daki Hesap’larina alacak kaydedilmek
suretiyle pesin 6denen havaleler icin, Banka'nin igslem aninda gecerli olan oran ve
tutarlarda her tarlG Gcret, komisyon, vergi ve masrafi hesaba bor¢ yazmaya yetkili
oldugunu kabul eder.

4.3. Musteri, Banka’dan talep ettigi herhangi bir kredi igin gerekli istihbarat ve finansal
analiz raporlari dahil olmak tzere yapilan tum inceleme, sorusturma ve basvurular ile
kredinin kullandiriimasi sirasinda ortaya ¢ikacak her turli masraf, harg, tGcret ve diger
o0demeleri Banka’nin belirledigi tarifeye gére 6demeyi kabul eder.

4.4. Musteri, Banka'ya muhabirler araciliiyla tahsile verilmis senetlerin bedelleri
tahsil edilemese dahi, 6demesi gereken veya odeyecegi protesto, Ucret, komisyon,
BSMV ve diger her tarli masraf ve giderleri, Banka'nin talebi halinde derhal ve
eksiksiz bir sekilde Banka'ya ddemeyi taahhit eder.

4.5. Musteri, Banka'dan normal igleyisin Otesinde ekstra operasyonel veya teknik
caba gerektiren Urun, hizmet veya bilgi dokimani talep etmesi durumunda, bu



taleplerin kargilanmasi igin belirlenen 6zel Ucret, komisyon ve masraflari nakit veya
Hesap Uzerinden 6demeyi kabul eder.

4.6. Musteri, Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki islemler igin Banka’nin sagladigi her tarlt
hizmete dair, Banka tarafindan belirlenip ilan edilen, duyurulan veya bildirilen ve bu
Sozlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olan Bilgilendirme Formlari ve/veya Banka’nin
usullne uygun sekilde Musteri’'ye yaptigi anlik bildirimlerde yer alan Ucret, komisyon,
vergi ve masraflari nakit olarak veya Hesap Uzerinden Banka'ya ddeyecedini kabul
eder.

4.7. Musteri, Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelik kapsaminda olmayan islemlerle ilgili olarak, Banka’'nin sundugu
her tarli bankacilik hizmeti i¢cin Banka tarafindan belirlenip ilan edilen veya iglem
aninda gecerli olan oran ve tutarlarda her tlrli komisyon, vergi ve masraf ile Banka
tarafindan uguncu kisilere 6denen Ucretleri 6demeyi kabul eder. Ayrica, munhasiran
Banka’nin bu komisyon, vergi, masraf ve ucretleri Hesap’larina bor¢ kaydetme yetkisi
oldugunu kabul eder.

5. Hesaplarla ilgili Hiikiimler

5.1. Misteri, Bankada actig1 Vadesiz Mevduat Hesabi'ndaki parayi istediginde geri
alabilecegini, ancak bu hakkin Tdrk Medeni Kanunu ve diger kanunlarla belirlenen
rehin, hapis hakki, alacagin devri ve takas gibi durumlar hari¢ gegerli oldugunu
pesinen kabul eder.

5.2. Musteri, Vadeli Mevduat Hesabindaki faizin vade sonuna kadar degismeyecegini
kabul eder. (i) Vade sonunda hesap yenilenip yeni vade hafta sonuna denk geliyorsa
ve musteri talimat verirse, banka belirledigi faiz oranini uygular. (ii) Talimat
verilmezse, mevcut ilan edilen faiz oraniyla islem yapilir. (iii) Musteri, hesapta izlenen
tutar isterse vadesini beklemeden geri alabilir ve vadeden 6nce c¢ekim yaparsa,
hesabin kapatilacagini, vadesiz mevduat faizi uygulanacagini kabul eder.

5.3. Misteri, bu Sézlesme'nin yenilenen veya yeni agilan her Vadeli veya Vadesiz
Mevduat Hesabi icin gecerli oldugunu kabul eder. Aksi bir talimati varsa, bunu derhal
Banka'ya bildirecegini taahhut eder.

5.4 Musteri, mevduatini sahsen ¢ekebilecegi gibi, Banka’'nin belirledigi sartlar yerine
getirerek bagka birini de yetkilendirebilir. Ayrica, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun
60. maddesine uygun olarak, mevduatin kendi veya baskasinin Turkiye veya
yurtdigindaki bir bankadaki hesabina aktarilabilecegini kabul eder.

5.5 Musteri, hesap acilmasinin ve hesap iligkisinin devaminin munhasiran Banka
tarafindan; kanunlar, mevzuat ve Banka politikalari ¢ercevesinde takdir edilecegini
kabul, beyan ve taahhUt eder. Musteri, faiz uygulandigi durumlarda, Banka'nin faiz
oranlarini ilan etme ve/veya bildirimde bulunmak suretiyle degisiklik yapmaya; faiz
oranlarinin mevzuat kapsaminda degistirimesi halinde ise gerekli degisiklikleri
yapma yetkisine minhasiran sahip oldugunu kabul eder.

5.6 Musteri, Banka tarafindan Vadesiz Mevduat Hesabi kapsaminda izlenen hesabin
ticari amaglarla kullanildiginin tespit edilmesi durumunda, bu hesabin Vadesiz Ticari



Mevduat grubuna aktarilabilecegini kabul eder. Banka, yapilan iglemleri incelemesi
ve diger degerlendirmeler sonucunda bu degisikligi yapma hakkina sahiptir ve bu
durumda yalnizca musteriye bildirimde bulunmakla yukumludur. Musteri, Banka'nin
bu tdr degisiklikler yapmasi halinde bilgi/belge eksikliklerinden dolayr sorumlu
olabilecegini ve buna yonelik bilgilendirildigini kabul eder.

5.7 Musteri, ortak Hesaplarda islem yapma yetkisine sahip oldugunu kabul eder.
Ortak Hesap kullanimlarindan dogacak sonuglardan tim Hesap sahipleri mugtereken
ve muteselsilen sorumludur. Her bir Hesap sahibinin hisselerinin esit oldugu ve ileride
oranlarini degistirmek istediklerinde Banka'nin teknik zorluklar nedeniyle bu talebi
kargilayamayabilecegini kabul ederler.

5.8 Hesaptan yapilan para ¢ekme islemlerinde, valor tarihi ayni is gunu olacaktir;
ancak para yatirma igslemlerinde bu tarih, islemi takip eden is gunu olarak belirlenir.
Musterinin herhangi bir hesabina gelen doviz havalesinde ise, muhabir bankanin
valoriunden sonraki ig gunu valor tarihi olarak kabul edilir ve bu dogrultuda alicinin
banka hesabina gecis yapllir.

5.9 Faiz hesaplamalarinda kusuratli bir deger olusursa, bu deger 00-49 arasinda ise
asaglya, 50-99 arasinda ise yukariya yuvarlanir.

5.10 Velayet altinda bulunan Musteri icin, velisinin S6zlesme'yi 'Veli' sifatiyla gocuk
adina imzalamasi ve Banka'nin onaylamasi sartiyla Hesap agilabilir. Veli, gocuk
adina acilan hesabin sifresinin sadece kendisi i¢in oldugunu ve bu sifreyi cocuk veya
baska biri kullanirsa Banka'nin sorumluluk tagsimadigini kabul eder. Bu durumda tim
sorumluluk velide olup, Banka'ya herhangi bir talepte bulunamaz. Vasi veya Kayyum,
musteri adina hesap islemleri yaparken gerekli durumlarda mahkemeden izin
almalidir.

5.11 Mevzuattaki rehin, hapis, devir, takas gibi duzenlemeler ve diger kanunlarin yetki
ve yukumlulukleri dogrultusunda banka mevduat hesaplarini bloke edebilir. Mugteri
bu blokaj isleminin Banka tarafindan yapilabilecegini bildigini kabul eder.

5.12 Musteri, doviz mevduat hesabi islemlerinde Banka tarafindan islem aninda
belirlenen kurlarin gegerli ve baglayici olacagdini kabul eder.

5.13. Banka, musterinin 6lUmunu veya gaipligine karar verildigini ogrendikten sonra,
hesabin tumunU veraset vergi dairesinden vergi borcu olmadigina dair vergi iligiksiz
belgesi getirilinceye kadar blokeye almaya ve Uzerindeki tasarruflari durdurmaya
yetkilidir. Hak, alacak, vasiyet vb. konularinda olabilecek her turll itirazda konuyu adli
mercilerin neticelendirmesi aranir. Hesap sahibinin 6lumu ya da gaipligine karar
verilmesi halinde Banka, diledigi takdirde vadeli hesaplardaki paray! tahakkuk eden
faizi ile birlikte faizsiz gecici hesaplara nakledebilir.

5.14. Musteri, hesaplarinin kapatiimasini talep ettiginde, kapatma tarihindeki BSMV
ve diger yasal yukamlaltkleri derhal ve tam olarak Banka'ya 6demekle yukumladar.
5.15. Musteri, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuata gore tuketici
ise, belirlenen sure boyunca islem yapilmayan vadesiz mevduat hesaplarinin
hareketsiz kabul edilecegini bilir. Hesap isletim Ucreti alinmadan énce 30 giin icinde
Ucretsiz hesabi kapatma hakki bulunmaktadir; aksi takdirde banka Ucret tahakkuk
ettirebilir veya Urdnud/hesabi/hizmeti  kapatabilir. 30 gin sonunda bildirimde
bulunmamasi halinde, banka tek tarafli olarak Ucret tahakkuk ettirebilir ya da hesabi



kapatabilir. Musteri, hesaplari en az bir yil hareketsiz kalirsa veya bakiyeler belirlenen
limitlerin altinda olursa bankanin bildirimle bu hesaplari kapatabilecegini kabul eder.
5.16. Banka'da resmi kuruluslar, kredi kuruluglari ve finansal kuruluglar disindaki
kisiler adina agilmig olan Tuark Lirasi, doviz ve kiymetli maden cinsinden mevduat
hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iliskin faiz reeskontlari toplaminin alti yiz
elli bin Tark Lirasi’'na kadar kismi “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katiim Fonlari ile
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik” geregi
sigorta kapsamindadir.

5.17. Hisse senedi ve tahviller, yatirrm fonu katilma belgeleri, ¢gek karnesi teslim
edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi olan Musteri adina acilan mevduat hesaplarinda
bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zamanagimi suresi
sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak Uzere her tirli mevduat, emanet ve
alacaklardan Musgteri’nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden
baslayarak on yil icinde aranmayanlar zaman asimina ugrayacaktir. Banka, bir
takvim yili icinde zaman asimina ugrayan ve tutari 1.000 TL (bin) ve Uzerindeki
Musteri’'ye ait her turl0 mevduat ve alacaklarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’'na
(TMSF) devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar
Musteri’yi iadeli taahhUtli mektupla uyaracaktir. S6z konusu mevduat ve alacaklar ile
tutari 1.000 TL'nin (bin) altindaki her tarli mevduat ve alacaklar, Subat ayinin
basindan itibaren Banka’'nin internet sitesinde liste halinde doért ay muddetle ilan
edilecektir. Ayrica Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi
hususunu, Subat ayinin on besinci glinine kadar Ulke genelinde yayim yapan ve ilan
talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes gazeteden
ikisinde Basin ilan Kurumu aracihgiyla iki giin siireyle de ilan edecektir. internet
sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica Turkiye
Bankalar Birligi (TBB) ve TMSF’ye gonderilir. TBB ve TMSF bu listeleri Mayis ayinin
sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar. ilan edilen
zaman agimina ugramis her trli mevduat ve alacaklardan Haziran ayinin on besinci
glinuine kadar Musteri veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faizi ile birlikte
Haziran ayi sonuna kadar TMSF’nin TCMB veya TMSF Kurulu tarafindan
belirlenecek diger bankalar nezdindeki hesaplarina Banka tarafindan devredilecek ve
devir tarihi itibariyla TMSF tarafindan gelir kaydedilecektir. Kiralik kasalardaki
kiymetler icin zaman asimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin
en son acildigi tarihten itibaren baslar. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara
odeme yapilmak kaydi ile agtirilan hesaplarda zamanasimi suresi kisinin ergin
oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan Uzerine bloke konulan
hesaplarda zamanasimi blokenin kondugu tarihte durur. Zamanasimi suresi,
hesaptaki blokenin kaldirildigi tarinten itibaren iglemeye devam eder.

6. Havale islemleri
6.1. Musteri, her havale islemi icin alicinin adini, tam adresini, telefon numarasini,

vergi kimlik numarasi/T.C. kimlik numarasini ve Banka'nin talep edebilecedi diger
bilgileri, ayrica havale edilecek tutari net olarak belirtmekle sorumludur.



6.2 Banka, belirledigi sure zarfinda havale miktarini aliciya telefonla veya sd6zlu
olarak bildirebilir ya da dogrudan alicinin hesabina aktarabilir. MUsteri, havale alicisi
degdilse Banka, yanliglikla hesabina aktarilan tutari bildirebilir ve geri talep edebilir.
Alicillara havale bedelleri 6dendiginde, Banka’nin tum yukumlulikleri sona ermis
olacaktir. Havale alicilarinin bor¢lari nedeniyle haciz islemleri veya haciz yoluyla
tahsilat gerceklesse dahi, Banka ve muhabirlerine yonelik herhangi bir itiraz hakki
olugmayacaktir.

6.3 Musteri, havaleden vazge¢me hakkinin kaldirildigini iddia edemez. Havale
talimati verdikten sonra, Banka'nin havale alicisina yapacag: 6demelerden musteri
sorumlu olur. Bu, Banka'nin havale tutarini 6deme veya havalenin alici tarafindan
kabul edilmesi yukumluligunt dogurmaz. Eger talimat Banka'yl bor¢ altina sokacak
sekilde yorumlanirsa, bu borg yalnizca Musteri tarafindan karsilanir.

6.4 Havaleler, alicilar veya igsleme dahil olan diger banka ve finans kuruluslar
tarafindan herhangi bir sebepten oturt kabul edilmediginde, otomatik virman
tarihinde hesapta yeterli bakiye bulunmamasi, haciz ya da tedbir konulmus olmasi
gibi nedenlerle havale zamaninda tamamlanamazsa veya alicinin hesabina geg
ulagir ya da hi¢ ulagsmazsa Banka sorumlu tutulamaz. Bu sebeplerden dolayi
dogabilecek gecikme faizleri, cezalar ve diger islemler ile kisi veya kuruluslarla
cikabilecek ihtilaflarda Banka taraf olmayacak, Musteri yalnizca kendisi sorumlu
olacaktir.

6.5 Musteri, yurtici veya yurtdisina yapilacak havalelerde Banka'nin musteri bilgilerini
ilgili bankalara veya havale alicilarina gonderebilecegdini kabul eder.

6.6 Banka, Yaptinm Riski tespit ettiginde 6édemeleri kabul etmeme, iade etme ve
havaleleri isleme almama yetkisine sahip olacaktir. Misteri, Yaptirrm Riski veya
uluslararasi bankacilik mevzuati geregi Banka'nin hesaplarina alacak kaydedilen
tutarlarin iadesi durumunda; faizi, Ucreti, masrafi ve komisyonlari ile birlikte tim
bedeli 6demeyi bu tutarlarin Misteri hesabindan tahsil edilebilecegini kabul ve beyan
eder. Banka veya diger banka muhabirleri tarafindan talep edilen tim masraflar ve
acilacak davalar nedeniyle yapilacak édemeler Misteri’nin sorumlulugunda olacaktir.
6.7 Banka, havale, virman ve 6deme islemleri limitlerini tamamen kendi takdirine
baglh olarak belirleme yetkisine sahiptir. Bunun yani sira, Banka bu hizmeti her
zaman anlik sunma zorunlulugunda degildir.

6.8. Musteri, Banka tarafindan gdénderilen bildirimden itibaren en gec¢ 3 (li¢) gln
icinde havale bedelini almazsa veya bildirim yapilamazsa, Banka havaleyi gonderen
kisiye iade edebilir.

6.9. Havale talimatinda belirtilen gun bir tatil ginune denk gelirse veya talimat,
Banka'nin ayni gun islem yapmasi igin belirledigi saatlerden sonra verilirse, Banka
havale islemini sonraki is guntunde gerceklestirebilir.

7. Otomatik Odeme ve Virman
7.1. Musteri, otomatik 6deme sistemi g¢ercevesinde yapilacak havalelerde, Hesap'ta

havale miktarinin yani sira ilgili Gcretler, komisyonlar, vergiler ve masraflar icin de
yeterli bakiyenin bulunmasi gerektigini, bu kosul saglanmadiginda havale igleminin



gerceklesmeyecegini ve durumun Banka'ya herhangi bir sorumluluk yuklemeyecegini
kabul eder. Banka'nin, Hesap'ta yeterli bakiye olmamasi durumunda, diger hesaplari
inceleyerek 6deme talimati verilen hesaba transfer yapma veya talimat veriimemis
diger hesaplardan otomatik 6deme gergeklestirme zorunlulugu yoktur. Hesap
bakiyesi, fatura bedelini kargilamazsa 6deme kismi bile yapilamayabilir. Ayni son
0deme tarihine sahip birden fazla fatura varsa, islemler sistem sirasina gore yaplilir.
Kurumdan kaynakli hatalar nedeniyle 6demelerin yapilmamasindan Banka sorumlu
tutulamaz.

7.2. Kullanici, talimatla belirtilen havale ginu i¢in hesabinda bir is giini 6nceden saat
24:00'e kadar yeterli bakiye bulundurmalidir. Hesapta yeterli bakiye yoksa ve kredi
limiti varsa bor¢ tutari Kredili Mevduat Hesabr’'ndan kesilecektir. Havale gunu tatil
gunune denk gelirse, talimat bir sonraki is gununde gergeklesir. Musteri, son 6deme
tarihi tatil gintne denk geldiginde ddemeyi zamaninda yapmak ig¢in hesabini uygun
hale getirmekten sorumludur.

7.3 Musteri, Banka’nin otomatik ddeme hizmetlerini eksiksiz sunabilmesi icin basvuru
sirasinda belirttigi kurumlar nezdinde kendisine ait tum bilgi ve belgeleri veya
bunlarin kopyalarini temin etme, kayit altina alma ve bu bilgileri hizmet kapsaminda
kullanma ve ilgililere iletme yetkisine sahip oldugunu kabul eder.

7.4. Misteri, Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluglar arasinda yapilan sdzlesmeler
herhangi bir sebepten dolayl sona erdiginde, Banka bu durumu ilan, bildirim veya
benzeri yollarla duyurduktan sonra, havalelerin gercgeklestirilememesi nedeniyle
Banka’nin herhangi bir sorumluluk tasimayacagini ve bu sebeple Banka'ya karsi
higbir itiraz veya talep hakkinin bulunmadigini kabul eder.

7.5. Musteri, otomatik ddemelerde ilgili kisiler veya kuruluslar tarafindan Banka'ya
bildirilen tutarlarin kesilmesiyle ilgili icerik, miktar veya bagka herhangi nedenle
cikacak anlasmazliklarda Banka’nin taraf olmayacagini ve bu kesintilerle ilgili olarak
Banka'ya itiraz, tazminat veya savunma hakkinin olmadigini kabul eder. Ayrica,
Musteri, Banka’nin yanlislikla gergeklestirdigi 6demeleri Hesap’tan Musteri’yi
bilgilendirerek tahsil etme yetkisine sahip oldugunu kabul eder.

7.6. Mlsteri, baska bir kurum araciligiyla fatura 6demesi yaparken bankanin da ayni
faturayl hesaptan veya karttan tahsil etmesi halinde ortaya ¢ikacak mikerrer 6deme
sorunlarini, faturayi dizenleyen kurum ile kendisinin ¢ézecegini kabul eder. Musteri,
yaptigi fatura 6demeleri nedeniyle Ucglncu kisi (faturayir dizenleyen kurum) ile
yasanabilecek ihtilaflarda bankanin taraf olmayacagini ve sorumluluk tasimayacagini
kabul eder.

7.7. Musteri, Banka araciligiyla aldigi maas 6demelerinde igverenin hesabina yaptigi
hatali 6demeler nedeniyle olusan borclarinin, Banka tarafindan bildirilerek
hesabindan isverene 6denmesini kabul eder. Ayrica, bu kesintilerin tutari veya diger
sebeplerle isverenle yasanacak anlasmazliklarda Banka'nin taraf olmayacagini ve bu
konularda Banka'ya itiraz hakki bulunmadigini beyan eder.

7.8. Musteri, Banka’nin talimat beklemeden bir hesabindan digerine virman
yapabilecegini kabul eder. Doviz hesaplari arasindaki virman sirasinda doviz
degisiminden dogacak zararlarin musteriye ait olacagini kabul eder. Banka, kur



farkini ve zararlarini TL cinsinden hesaplayabilir ve bu miktari TL veya Doviz
Hesaplarina otomatik olarak bor¢ kaydedebilir.

8. Banka Kartlan

8.1. Kart sahibi, sadece bir hesabini ana hesap olarak belirleyip buradan islem
yapmay! kabul eder, ancak istenirse Banka Karti diger hesaplar igin de erisime
acilabilir. Kart sahibi, tek basina yetkili oldugu ortak hesabi Banka KartI’'na
tanimlayip, bankanin belirledigi kanallardan bu hesabi goérebilir ve islem yapabilir.
Ancak musterek imza yetkisine sahip olanlar, ortak hesaplarini kartlarina
tanimlayamazlar.

8.2. Kart sahibi; is gunlerinde para ¢gekme ve yatirma iglemlerinin valorinin ayni gun
oldugunu, tatil gunlerinde ise para ¢ekme islemlerinde bir dnceki is gunu, para
yatirma iglemlerinde ise yine ayni gun olarak belirlendigini kabul eder. Ayrica, Dijital
Bankacilik Kanallari ve Banka tarafindan belirlenen diger kanallar araciligiyla
yapilacak havalelerin, ancak hesaptan (mevcut nakit paradan) virman yapilarak
gergeklestirebilecegini kabul eder. Kart Hamili yurt disinda Banka Karti'ni kullanirsa,
islemler USD cinsinden yapilir ve iglem tarihi itibariyla Banka'nin doviz satis
kurundan TL'ye cevrilerek ilgili Hesaba borg kaydedilir.

8.3. Banka, Kart Hamili'nin ATM, POS ve diger kanallardan yapacagi islemler ile nakit
cekim ve aligverig islemleri igin limitler belirleyebilir ve bu limitleri Dijital Bankacilik
Kanallari Gzerinden degistirme imkani taniyabilir. Limitlerde yapilan degisiklikler igin
ise Kart Hamili'ni internet sitesi, SMS veya diger yontemlerle Onceden
bilgilendirecektir. Temassiz 6zellikli kartlar yasal limitler dahilinde uzaktan okutularak
imza veya sifre gerekmeden kullanilabilir. Bu ddemeler ¢evrimdisi ya da c¢evrimigi
yapilabilir ve harcama belgesi duzenlenmeyebilir. Musteri, bu harcamalarin
onayindan sorumludur.

8.4. Kart hamili, yurtdisi ATM'lerde ddviz ¢ekimlerinde bilgi formu ve www........ com.
da belirtilen Ucretleri Banka'ya 6demeyi, bir yil icinde iki defadan fazla kart yenileme
taleplerinde maliyeti karsilamayi kabul eder. Banka, S6zlesme'de, eklerinde ve bilgi
formunda kartin kullanimi ile ilgili belirtilenler disinda herhangi bir Ucret talep
etmeyecek ve hesaptan kesinti yapmayacaktir. Yeni bir tcret kalemi veya mevcut
Ucretlerde artis olmasi durumunda musteri mevzuata uyun olarak bilgilendirilecektir.
Musgteri, Banka'nin belirtilen Ucretleri mevduat hesabina bor¢ kaydederek tahsil
edebilecegini kabul eder.

8.5. Banka, Kart/Ek Hamili’nin igyerlerinden aldi§i mal ve hizmetlerin cinsi, nitelidi,
garantisi, nakli, iadesi veya ayibi gibi konularda sorumlu degildir ve bu tur
anlasmazliklarda aracilik yapmaz. Kart/Ek Hamili’'nin harcama belgesini imzalamasi,
POS cihazina sifre girmesi veya sanal magazaya kart bilgilerini iletmesi sonrasinda
Banka'ya 0deme yapilmama talimati verilemez; Kart Hamili, ddemeyi Banka'ya
yapmakla yukumladur.

8.6. Kart veya Ek Kart Hamili’'nin sorumlulugu, karti teslim aldiginda veya kart
numarasini 6grendiginde baglar. Kart Hamilinin, Banka Kartinin arkasindaki imza
panelini alir almaz silinmez bir kalemle imzalamasi gerektigini ve aksi takdirde ortaya
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cikacak anlagsmazliklardan Bankanin sorumlu olmayacagini kabul eder. Kart Hamili,
kartlarini Sozlesme'ye ve Bankanin Gyesi oldugu uluslararasi kart kuruluslar (Visa,
Mastercard vb.) veya diger kuruluslarin belirledigi kurallara uygun sekilde kullanmay:
kabul eder. Bu kuruluglarla yapilan anlasmalar sona erdiginde veya degistirildiginde,
Banka; Kart Hamiline verdigi kartlarin 6zelliklerini degistirme veya kartlari kapatma
hakkina sahip olabilir.

8.7. Kart Hamili sifre ve kart bilgilerini gizli tutmali ve guvenligini saglamahdir.
Bilgilerin kaybolmasi, ¢alinmasi veya izinsiz kullanim durumunda derhal Banka’'nin
Misteri iletisim Merkezi'ni aramali veya ilgili Dijital Bankacilik Kanallari Gzerinden
bildirim yapmalhdir. Kart Hamili, bildirimden onceki 24 saat i¢inde gerceklesen
yasadigl kullanimlardan 150 Turk Lirasina kadar sorumludur. Ancak, agir ihnmal veya
kasit durumlarinda ve bildirimin 24 saat icinde yapilmamasi halinde bu sinirlama
gegcerli olmayacak ve tum harcamalardan Kart Hamili sorumlu olacaktir. Kart Hamili,
bedelini 6deyerek sigorta yaptirabilir ve yasadigi kullanimi kapsayacak sekilde
sigorta talep edebilir.

9. Dijital Bankacilik

8.1. Banka, Dijital Bankacilik Hizmetleri kapsamina dahil edece@i bankacilik
hizmetlerinin tarlerini ve bilesenlerini istedikleri gibi belirleyebilir; hizmetin sunumunu
duraklatabilir veya tamamen sonlandirabilir. Musteri, Banka’nin sundugu ya da
sunacagi tum Gran ve hizmetlere, Dijital Bankacilik kanallari tGzerinden Banka’nin
teknik altyapisi ve guvenlik uygulamalari dogrultusunda kendisine taninan limitler ve
belirlenen iglem saatleri igerisinde erisim saglayabilir. Dijital Bankacilik hizmetlerinin
verilmesi sirasinda meydana gelebilecek teknik arizalar veya Banka digindaki
donanim, yazilim ve internet sunucusundan kaynaklanan aksakliklar nedeniyle
hizmette kesinti olabilir. Bu durumda islemin tamamlanamamasi veya vyarida
kalmasindan Banka sorumlu degildir.

8.2. Musteri, Banka’'nin Dijital Bankacilik uygulamalarina kimlik dogrulama
yontemleriyle erigsecektir. 'Musteri Numarasi/TCKN/YKN, 'Muasteri Sifresi/Kart Sifresi'
gibi sifreler, tek kullanimlik sifreler, cihaz tanima ve diger dogrulama ydéntemleriyle
yapilan iglemlerin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini ve bu iglemler igin
Banka’nin sorumlu olmadidini kabul eder. Musteri, Dijital Bankacilik hizmetlerine
erisim hakkinin sadece kendisine ait oldugunu ve bu hakkin vekaletname ile baska
birine devredilemeyecegdini onaylar.

8.3. Musteri, Dijital Bankacilik hizmetleri kullanirken ses ve goruntu kaydina izin
verdigini, bu kayitlarin delil olarak kullanilabilecegini ve baglayici oldugunu kabul
eder. Musteri, Dijital Bankacilik kanallarini kullanirken verdigi talimatlarin yazili islem
talimatlari olarak degerlendirilecegini kabul eder. Musteri, Musterinin sesli yanit
sistemine veya musteri temsilcisine ilettigi tum bilgi ve talimatlar dahil olmak Uzere,
tum sistem kayitlari Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi uyarinca kesin
ve baglayici delil oldugunu, Dijital Bankacilik hizmetleri kullanirken islem, ses ve
goruntd kaydina izin verdigini kabul eder.



8.4. Cagn Merkezi Uzerinden verilen hizmetlerde Musteri ile guvenli ve saglikli bir
telefon gorusmesi yapilamadigi durumlarda Banka, igleme baslamama veya
baslamis oldugu islemi devam ettirmeme ve gerekli gorulen guvenlik tedbirlerini
belirleme hakkina sahiptir.

8.5. Musteri, Dijital Bankacilik araglari kullanilirken, bu arag ile Banka'nin bilgisayar
sistemi arasinda olusabilecek teknik sorunlar, iletisim kesintileri, yavaslk veya
yogunluktan dolayl hizmetin saglanamamasi durumunda, bu sorunlarin Banka
sisteminden kaynaklanmamasi halinde Banka'nin sorumluluk tasimadigini ve
kendisine atfedilecek bir kusur olmamasi sartiyla Banka'ya karsl herhangi bir itirazda
veya talepte bulunamayacagini kabul eder.

8.6. Musteri, Dijital Bankacilik kanallarini kullanarak yaptigi islemler igin belirledigi
Musteri Sifresi/Kart Sifresi ve mobil onay kodu gibi tek kullanimlik sifreler ile kigisel
bilgilerini koruyacagini, Uguncu kisilerin maddi veya manevi kazang vaatleri ya da
tehditleri ile bu bilgilere erisimini dnlemek icin gerekli tedbirleri alacagini ve kolay
tahmin edilebilir sifrelerden kaginacagini kabul eder.

8.7. Musteri, Banka'nin belirledigi guvenlik onlemlerini eksiksiz ve zamaninda
uygulayarak dijital bankacilik hizmetlerini sadece guvenli cihazlardan kullanacagini
ve kamuya agik bilgisayarlar veya ortak internet erisim noktalarindan internet
Bankaciligi islemleri yapmayacagini kabul eder. Ayrica musteri, kisisel bilgilerin
kaybolmasi, ¢alinmasi veya yetkisiz islem goértulmesi durumunda derhal Banka'ya
bildirimde bulunacagini ve bu yukumlullklerin ihlalinden kaynaklanan tim dogrudan
ve dolayli zararlardan sorumlulugun kendisinde oldugunu beyan eder.

8.8. Banka'nin Dijital Bankacilik hizmetlerini sunmasi, Musteri'ye donanim veya
yazilim saglama taahhudu icermez. Musteri, internet ve mobil bankacilia sadece
Banka’nin belirttigi URL veya uygulamalar Uzerinden erisecegini, arama
motorlarindan ulagilan sayfalardan Banka’'nin sorumlu olmadidini kabul eder.

8.9. Musteri, Dijital Bankacilik hizmetlerinin gizliligini koruma amaciyla mevzuat ve
bankacilik ilkelerine uygun sekilde glvenlik 6nlemlerinin Banka tarafindan
olusturulacagini ve uygulanacagini ve kendisinin bu kurallara uyacagini kabul ve
beyan eder. Musteri, Banka’nin, gizliligi saglamak icin bu glvenlik énlemlerinde tek
tarafli olarak degisiklik yapma hakkina sahip oldugunu ve bu 6nlemleri eksiksiz bir
sekilde uygulayacagini da onaylar. Ayrica musteri, bu onlemlere uymamasi
durumunda dogrudan veya dolayli tUm zararlardan kendisinin sorumlu olacagini
kabul eder.

8.10. Musteri, Dijital Bankacilik Kanallari Uzerinden yapacag! islemlerle ilgili guvenlik
riskleri konusunda bilgilendirildigini ve bu uyarilari dikkate alarak hareket etme
zorunlulugunu kabul eder.

8.11. Musteri; Banka'nin, Musteri’'nin kayith cep telefonuna Gegici Sifreler, tek
kullanimlik  kodlar ve guvenlik ile vyasal yukumluliklerle ilgili mesajlar
gonderebilecegini ve bu mesajlarin SMS, e-posta, anlik mesaj veya SIM mesaji gibi
farkli yontemlerle iletilebilecegini kabul eder. Ayrica, Banka'nin bu numara tzerinden
Musteri’yle iletisim kurmak amaciyla telefonla arama yapabilecegini, SIM kartinin/cep
telefonunun mdasterinin kullaniminda oldugunu ve SIM kartla ilgili sorunlarda mobil
operatoruyle iletisime gegmesi gerektigini musteri onaylar.



Musteri, Dijital Bankacilik erigsimi igin kullandigi cihazlarinin veya SIM kartinin
calinmasi ya da kaybolmasi durumunda hemen Banka'ya bildirim yapmayi taahhit
eder.
8.12. Musteri, guvenligini saglamak amaciyla su onlemleri almasi gerektigini kabul
eder:

e Banka’nin destekledigi bir guvenlik yazilimi varsa, bu yazilimi kullanmali; eger
boyle bir yazilim mevcut degilse, kullanilan cihazlarin yazilimsal ve
donanimsal guvenligi icin gerekli dnlemleri almalidir.

e Dijital bankaclilik islemlerini yalnizca kendi sahip oldugu bilgisayar ya da cep
telefonu gibi mobil cihazlardan yapmalidir.

8.13. Banka, Musteri’nin, internet Subesi’'ne giris yapabilecegi giin ve saatleri veya IP
ve terminalleri kisitlayabilir; Musteri’'nin Dijital Bankacilik kapsaminda erigebilecegi
hizmetleri sinirlayabilir veya durdurabilir. Banka, Musteri’'nin kullandidi sifre, yazilim
ve donanimlarin degistiriimesini talep edebilir ayrica web sitesi veya Dijital bankacilik
Kanallari GUzerinden farkh guvenlik tedbirleri belirleyebilir; belirttigi kisittamalara
uyulmamasi halinde Musteri’nin girigleri engellenebilir.

10.Borglarin Odenmemesi, Rehin, Takas ve Mahsup

10.1.Musteri, mevcut ve gelecekte acilabilecek maas Hesap’lari dahil olmak Uzere
tum TL ve doviz cinsinden, vadeli, vadesiz, repo ve diger mevduat, yatirrm (menkul
kiymet), altin ve degerli maden Hesap’lari Uzerinde; Banka'nin, Musteri'ye karsi
Sozlesme'den veya baska bir nedenden kaynaklanan mevcut ve ileride dogacak
alacaklarina iligkin rehin, virman, takas, mahsup ve hapis haklarina sahip oldugunu
kabul eder. Banka, borca karsilik gelen kismi, herhangi bir ihtar veya yasal iglem
gerektirmeksizin, dogrudan tahsil etme yetkisine sahiptir. Bu kapsamda, Musteri,
Hesap’lardaki tutarlari o gunkl TCMB kurlari Gzerinden ilgili para birimine ¢evirmeye
ve vadeli Hesap’larda meydana gelen dedisiklikleri derhal Banka'ya yazili olarak
bildirmeye kendisinin yikimli oldugunu kabul eder. Misteri ayrica, ad/soyad, unvan,
medeni durum, kisitlamalar, yetki degisiklikleri, vekaletten azil, evlenme, uzun surel
yurt ici veya yurt digi seyahatler ve imza degisiklikleri gibi tim Kisisel ve hukuki
degisiklikleri derhal ve yazili olarak Banka'ya bildirmek ve gerekli belgeleri usuline
uygun olarak sunmak/saglamak zorundadir.

10.2.Musteri, Banka tarafindan kendisine fazla 6deme yapildidi tespit edilirse ya da
herhangi bir sebepten dolayr Banka'ya borclu durumda bulunursa, ayrica sahip
oldugu cekler nedeniyle borglu oldugunda; Banka'nin gonderecegi ihtarnamede
belirtilen tarihten itibaren, ilgili mevzuatta belirtilen oranlar Gzerinden hesaplanacak
temerrut faizini 6deyecegini kabul eder. Musteri, ayrica, Banka'nin bu durumla ilgili
yapacagi tum masraflari karsilayacagini ve masraflarin ge¢ édenmesi durumunda
yine mevzuatta belirlenen oranlar Gzerinden temerrit faizi 6deyecedini beyan eder.
10.3.Musgteri, Banka'ya karsi mevcut ve gelecekte dogabilecek tUm borglari igin;
Banka'nin Musteri’nin adina agilmis ve ileride agilacak her turli Hesap bakiyeleri ile
mevcut ve dogacak tum hak ve alacaklari Uzerinde Banka'nin rehin, hapis ve takas



hakkina sahip oldugunu kabul eder. Banka, alacaklarini resen takas etme ve mahsup
yapma yetkisine sahiptir.

10.4.Musteri, Hesaplarina veya adlarina gelen havalelerin Banka tarafindan herhangi
bir ihbara gerek olmaksizin kabul edilebilecegini ve bu havalelerin mevcut veya
gelecekte acgilacak bir hesaba alacak olarak kaydedilebilecegini kabul eder. Misteri,
eger kendisinin Banka'ya karg! bir borcu varsa, Banka'nin bu havale tutarini rehin
hakki ve bildirimde bulunarak mahsup etme yetkisine sahip oldugunu kabul eder.

11.Cayma Hakki

11.1 Mdasteri, bu Sozlesme kapsaminda aldidi finansal hizmetlerin dogasina uygun
olarak, imzalanacak Urlin soOzlesmesi ve talimatlar cergevesinde, Soézlesme’nin
imzalanmasinin ardindan on dort gun iginde gerekge gostermeksizin ve cezai sart
o0demeksizin cayma hakkini kullanabilir. Tuketici, cayma bildirimini yaptidi tarihten
itibaren en ge¢ otuz gun icinde Sozlesme ve ek sdzlesmelere uygun olarak verilen
hizmetlerin bedelleri ile varsa kamu kurumlarina veya uglncu kisilere 6denmis
masraflar ve mevzuat geregi 6denmesi gereken bedelleri saglayiciya geri 6demekle
yukimladdr. Bu slre iginde iade ve Odemeleri gergeklestirmeyen tuketicinin
stzlesmeden caymadi§i kabul edilir. Misteri, cayma hakki talebini, Musteri iletisim
Merkezi araciligiyla yazili olarak veya Kalici Veri Saklayicisi ile Banka'ya iletebilir.
Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeligi'nin 13. maddesinde
belirtilen istisnai durumlarda cayma hakki kullanilamaz.

11.2 Cayma hakkinin kullaniimasi halinde, kamu kuruluslarina veya Uguncu kisilere
6denmis olan masraflar Misteri'nin sorumlulugunda kalacak olup, bu masraflarin geri
iadesi yapilmayacaktir.

11.3. Masteri, isbu S6zlesme’nin “Hesaplarin Agilmasi ve Faiz Uygulanmasi” baglikli
maddesinden cayma hakkini kullanirsa, Banka nezdindeki tim Hesap’lar kapatilacak
ve Hesap’la iligkili olan islemler (ek Hesap, ¢ek, yatirim hesabi vb.) ile talimatlar iptal
edilecektir. Eger Banka tarafindan sunulan diger Grin ve hizmetler, Hesap varligina
baglh olarak teknik isleyis gerektiriyorsa, bu Urin ve hizmetlerin igleyigsine devam
edebilmesi amaciyla ilgili Hesap sadece bu iglev icin acik kalacaktir. Musteri’den bu
hesaba iliskin herhangi bir Gcret veya masraf talep edilmeyecektir. Vadeli Mevduat
Hesabi vadesinden dnce kapatilirsa, Hesap faize hak kazanamayacaktir. Kapatilan
Hesap’larda bulunan tutarlar, Mdusteri tarafindan alinmadigi takdirde, isbu
So6zlesme’nin  huklimlerine goére zamanasimina ugrayacak ve ilgili mevzuat
cercevesinde Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na aktarilacaktir.

11.4. Muasteri, isbu Soézlesme’nin  “Banka’nin  Virman Yetkisi, Otomatik
Odeme/Otomatik Havale/Virman Talimati/ Talimatsiz Odeme” baslkli maddesinden
cayma hakkini kullandiginda, verdigi otomatik 6deme, havale veya virman talimatlari
ile gelecekteki diger talimatlar, Banka’ya ulagsan cayma bildiriminin ardindan Banka
tarafindan iptal edilecektir. Bu iptalin ardindan, édemeleri takip etme sorumlulugu
tamamen Musgteri’'ye ait olacaktir. Mugteri cayma bildiriminden 6nce yerine getirilen
talimatlarla ilgili olarak Ucret iadesi almayacaktir. Ayrica, cayma bildiriminin ardindan



otomatik 6ddemeler ve diger talimatlar otomatik olarak devreye girmeyecek, yeniden
aktif hale getirilmesi igin MUsteri'nin yeni talimat vermesi gerekecektir.

12.Hesap’larin Kapatilmasi, S6zlesmenin Feshi

12.1.Banka, isbu Sdzlesme'nin 'Odeme Hizmetleri' ile ilgili hikumlerini 1 (bir) ay
oncesinden bildirimde bulunarak ve diger hukumleri ise 3 (U¢) gun dnceden haber
vererek feshedebilir. Mdusgsteri, kartlarini ve Soézlesme'nin Banka Kartina iligkin
bolumlerini istedigi zaman iptal etme hakkina sahip olup, diger hikumleri ise 1 (bir)
ay onceden Banka'ya yazili bildirim yaparak sona erdirebilir. Bu durumda, Musteri
kredi kartlar hari¢ diger Urtnlere ait mevcut ve gelecekteki taksitli harcamalar dahil
olmak Uzere Banka'nin alacaklarini ve ek masraflarini 6deyip Hesap’larini kapatmak
zorundadir.

12.2.Banka, asagidaki durumlarda Musteri'nin hesaplarini kapatma, urtnleri ve
hizmetleri sonlandirma, borglari fer’ileriyle birlikte tahsil etme, kartlari iptal etme ve
Sozlesme’yi derhal feshetme hakkina sahiptir:

e Mdasteri’nin Soézlesme kapsamindaki yukumlalUklerini yerine getirmemesi,
kimlik bilgileri hakkinda supheler olmasi nedeniyle kimlik dogrulamasinin
yapillamamasi, bor¢larini 6dememesi, yasal takibe maruz kalmasi, iflas talebi,
iflasin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talebi, mevzuata aykir
davraniglar, bankacilik hizmetlerini kétiye kullanma, Banka hizmetlerini asiri
sekilde zorlastirma, Banka'da huzuru bozucu davraniglarda bulunma veya
asgari bakiyenin altinda kalan hesap bakiyeleri durumunda.

e 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415
sayili Terorizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 7258 sayili
Futbol ve Diger Spor Misabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun, 4208 sayili Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair
Kanun, 7262 sayih Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin
Onlenmesine iligkin Kanun ve diger ilgili ulusal ve uluslararasi diizenlemelere
ve finansal yaptirimlara uyulmamasi.

Belirtilen sebepler ve diger gecerli gerekcelerle Banka, Musteri’'ye bildirimde
bulunarak Hesaplari kapatabilir, Grin ve hizmetleri sona erdirebilir, borglari ddeyedbilir,
kartlari iptal edebilir ve S6zlesmeyi tek tarafli olarak derhal feshedebilir. Bu durumda,
Musgteri Banka'nin bildiriminden sonra Hesaplari, uUrin ve hizmetleri, kartlan
kullanmay! birakmali ve bunlari Banka'ya iade etmelidir. Ayrica, Mausteri’nin
Sozlesme'yi ihlal etmesi durumunda Banka’nin derhal fesih hakki saklidir.
12.3.S6zlesmenin herhangi bir taraf tarafindan feshedilmesi veya herhangi bir
nedenle sona ermesi durumunda, tum borglar derhal muaccel hale gelir. Musteri, bu
borcu derhal ve nakden, herhangi bir ihbara gerek olmaksizin Banka’ya édemekle
yukimladdr. Borcun tamami  6denene kadar, Mdusteri'nin bor¢ ash, faizler,
komisyonlar, Ucretler ve diger tim fer’i yukamlUlUkleri devam edecektir.

12.4. Musteri’nin S6zlesme kapsamindaki borg¢lari nedeniyle yasal mercilere ihtiyati
haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka, teminatsiz ihtiyati haciz

ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce



teminat istendigi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tarla
Ucret de Musteri tarafindan 6denecektir.

13.Genel Hikimler

13.1. Musteri ile Banka arasindaki iligkilerde S6zlesme hukumleri uygulanirken Turk
Kanunlari gegerlidir. Musteri sikayetlerinin ¢ozume kavusturulmasi igin tuketici
mahkemelerine, kaymakamliklar nezdindeki Tuketici Hakem Heyetleri'ne ve Turkiye
Bankalari Birligi nezdindeki Mausgsteri Sikayetleri Hakem Heyeti'ne basvuruda
bulunabilir.

13.2. Muisteri, Banka’'nin Sdézlesme’den dodan tum hak ve alacaklarini kismen
velveya tamamen devredebilecedini, Banka'nin Soézlesme’den dogan hak ve
alacaklarin devir edilmesi surecinde devir alan ve/veya devralma talebinde bulunan
resmi/6zel/gercek/tuzel kisilere, Musteri’nin tum bilgi ve belgelerini verebilecegdini
kabul eder.

13.3. Musteri, bu s6zlesme kapsaminda yapilacak her turlG ihbar, talep ve diger
bildirimlerin Banka’da kayitli iletisim adresine veya adres kayit sistemindeki adresine
yapilacagini ve bunlarin kendisine yapilmis sayilacagini kabul eder.

13.4. Musteri, Banka'nin Urln ve hizmetlerine dair bildirimleri internet sitesinde, sube
panolarinda, dijital kanallarda, hesap ekstrelerinde veya iletisim bilgilerine
gonderebilecegini kabul eder.

13.5 Musteri, banka ile surekli bir is iliskisi kurmadan ve bu s6zlesme kapsaminda
islem yapmadan once talep edilen bilgi ve belgeleri saglamayi kabul eder. Banka, sug¢
gelirlerinin aklanmasi, terérizmin finansmani ve uluslararasi finansal ve ekonomik
yaptirnmlarla ilgili duzenlemeler c¢ercevesinde musteriyi tanima sorumluluklari
kapsaminda islem taleplerini yerine getirmeme, reddetme ve gerektiginde tek tarafli
olarak surekli is iligkisini sonlandirma yetkisine sahiptir. Musteri, bu Soézlesme
kapsaminda Banka nezdindeki tum hesaplar i¢cin kendi adina ve hesabina hareket
ettigini, baska biri adina islem yapmadigini ve baskasi adina hareket etmesi
durumunda, islemi gergeklestirmeden once kimin adina islem yaptigini ve o kiginin
kimlik bilgilerini Banka'ya derhal bildirecegini kabul eder.

13.6. Musteri, Banka’daki hesaplariyla ilgili Turkiye Cumhuriyeti Hukimeti, Amerika
Birlesik Devletleri Hukumeti veya diger Ulkeler arasinda genisletiimis bilgi degisimi
yoluyla uluslararasi vergi uyumunun artiriimasi anlagsmalarina tabi olmadigini;
bilgilerinde bir degisiklik olmasi ve bu anlasma kapsamina girmesi durumunda
Banka'yl derhal bilgilendirecegini ve gerekli belgeleri hemen sunacagini kabul eder.
Musteri, sorumlulugun kendisine ait oldugunu, yanhs veya eksik bilgi verme ya da hi¢
bilgi vermeme sonucunda dogacak zararin tium sorumlulugunu ustlendigini beyan
eder. Degisikliklerin zamaninda bildiriimemesinden veya belgelerin
sunulmamasindan dolayr Banka'nin ugrayacagi herhangi bir zarari, Banka’'nin ilk
talebinde nakden ve tamamen tazmin edecegini d6nceden ve gayrikabili ricu olarak
kabul, beyan ve taahhut eder.

13.7. Banka, sureglerini uluslararasi yaptirimlar ve ambargolar kapsaminda OFAC,
EU, UN, UK (HMT), ABD ve yerel listeler basta olmak Uzere; uluslararasi yaptirim



yukumlulUklerine uygun olarak yuratar. Uluslararasi bankacilik islemlerinin tabi
oldugu duzenlemeler ile finansal ve ekonomik yaptirimlara iliskin kontrol rejimleri
kapsaminda, musterinin talep ettigi igslemlerin yerine getirlememesi veya musterinin
yurt icindeki veya yurt disindaki varliklari Gzerinde kisit uygulanmasi durumunda
banka, bu durumdan sorumlu tutulamaz. Bahse konu kural ve duzenlemeler
kapsaminda mugteri bankanin kendisinden talep edecedi ilave bilgi ve belgeleri
bankaya ibraz etmekle yukimll olup, Banka’da bu bilgi ve belgeleri gerektigi takdirde
ilgili yasal ve resmi merciler ile bilgi ve belgenin aktarilmasi gereken uguncu kigiler ile
paylasabilir. Musteri, SWIFT vb. transfer islemlerine aracilik eden muhabir bankalarin
tabi oldugu sucg gelirlerinin aklanmasinin onlenmesi ve terdrin finansmani ile
mucadele ile ilgili dizenlemeler kapsaminda gergeklestirdikleri islemlerle ilgili iglem
sirasinda veya islem sonrasi kontrolleri sirasinda muhabir bankalarca islemin
tamamlanabilmesi amaciyla talep edilebilecek olan; islemin mahiyeti, taraflari vb. ek
bilgiler, musteri bilgileri (ismi, ortaklik yapisi, nihai faydalanici, adres, kimlik, dogum
tarihi, dogum yeri, vatandaslik, faaliyet, meslek bilgisi vb.) dahil tim bilgi ve belgelerin
islemin tamamlanabilmesi amaciyla muhabir bankalar ile paylagilabilecegi kabul ve
beyan eder. Musteri, bankaya yaptigi basvuru ve taleplerinin banka tarafindan
degerlendiriimesi sonucunda tek tarafli olarak ret edilebilecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.

13.8. Musteri, dogrudan veya dolayli olarak Yaptirim Riski olusturacak hig bir islem
gerceklestirmeyecedini, Banka ile iligkilerinde bodyle bir riske neden olacak
is/islemlerde bulunmayacagini ve ne kendisinin ne de Banka'nin bu tur risklere maruz
kalmasina yol agmayacagini taahhut eder. Aksi takdirde, bu nedenle dogabilecek tim
zararlari Banka'nin ilk talebi Uzerine derhal ve nakden 6deyecegini ve Banka'nin
bildirim yaparak ilgili tutarlari alacaklarindan mahsup edecegini kabul eder.



