BANKACILIK HiZMETLERiI SOZLESMESI ON BILGILENDIRME VE TEMEL
BANKACILIK BiLGI FORMU

Onemli A¢iklama:

Ekte bir ornegi yer alan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi’ni (“So6zlesme”) imzalamak
suretiyle, Bankamiz nezdinde hesaplar actirabilir ve kredili mevduat hesabi, otomatik
odeme talimati, internet bankacih@i/elektronik bankacilik gibi iiriinlerin kullanim
suretiyle bor¢landirici islemler yapabilirsiniz. Sozlesme, menfaatinize aykiri olabilecek
hiikiimler icermekte olup, isbu on bilgi formu 6098 sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun
Genel islem Sartlarina iliskin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle, S6zlesme hakkinda
bilgi sahibi olmaniz, menfaatinize aykirnn olabilecek hiikiimleri o0grenmeniz ve
gerektiginde itirazlarimz iletmeniz icin hazirlanmis ve bilginize sunulmustur.

1- Sozlesmede ......... Ticaret Sicil Memurlugu nezdinde kayith sirket merkezi
........................... olan, ........... Ticaret Sicil Memurlugu nezdinde .......... numara ile kayith ve
..................... resmi internet sitesi ile ........ numarali telefon bilgilerine sahip,

............................. MERSIS Numarali Fupshank A.S. “Banka” ve siz “Miisteri” olarak
anilmaktasmiz.

2- Vadeli ve vadesiz de dahil olmak tizere tiim mevduat hesaplar1 ile ilgili genel hikimler
So6zlesme’nin 2. maddesinde yer almakta olup, s6z konusu madde temel yiakimliliklerinizi
kapsamakta ve dikkatlice okunmasi gereken diizenlemeleri icermektedir. Belirtilen madde
kapsaminda, Banka nezdinde agmis oldugunuz vadeli ve vadesiz mevduat hesaplar1 da dahil
tum hesaplarin, Banka ile olan faaliyetlerinizden kaynaklanan her tiirlii dogmus ve dogacak
bor¢ i¢in Banka’ya rehinli oldugunu, Banka’nin hapis ve takas hakkini kullanmaya yetkili
oldugunu kabul etmektesiniz.

3- Sozlesme kapsaminda uygulanacak “Faiz, Komisyon, Har¢, Riisum ve Vergiler”
S6zlesme’nin 2.4. numarali maddesinde, “Mevduata Uygulanacak Faiz” ile ilgili hiikiimleri
ise Sozlesme’nin 2.5. numarali maddesinde yer almaktadir.

4- Sozlesme’nin 3. maddesinde “Kredili Mevduat Hesab1’na” iliskin hususlar ve bu kredilere
iliskin cayma hakki diizenlenmistir. Madde igerisinde 6zellikle, temerriit halleri ve etkisi,
kredili ¢alisan hesaplarinin isleyisi ve Banka’nin bu hesaplar Uzerindeki vyetkileri ile
Banka’nin kullanimi dondurma ve kredi limitini iptal etme hakki diizenlenmektedir.

5- Sozlesme’nin 5. ve 6. maddesinde, Banka Kart1 ve Kredi Kartina iligkin diizenlemeler ve
tiikketicilerin bu triinlere iliskin cayma hakki, faiz, iicret, limit, limit artis1, limit agimi, masraf
ve komisyonlar ile temerriit hali diizenlenmistir. Bu firlinler icin Sézlesme kapsaminda
uygulanacak masraflar, liyelik ticreti, yillik maliyet oran1 ve efektif faiz orani asagida yer alan
tablolarda bilginize sunulmaktadir.

6- Sézlesme’nin 10. maddesinde, “Internet ve/veya Elektronik Ortamlar Aracilif ile Sunulan
Hizmet Hiikiimleri” diizenlenmistir. S6z konusu madde Internet ve Elektronik Ortamlar
aracilig1 ile sunulan hizmetlere iliskin temel yiikiimliiliiklerinizi diizenleyen ve dikkatlice
okunmasi gereken diizenlemeler igermektedir.

7- Sozlesme’nin 19 numarali maddesinde temerrit halleri ve temerrit faizi diizenlenmektedir.
S6z konusu madde Miisteri’nin temerriidii durumunda uygulanacak faiz oranlar1 ve Banka’nin



sahip oldugu haklara iligkin temel yiikiimliiliklerinizi diizenleyen ve dikkatlice okunmasi
gereken duzenlemeler icermektedir.

8- Yiiriirliikteki mevzuat geregince tiiketicinin yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
araciligr ile acik talebi olmaksizin isbu sozlesme kapsaminda kullandirilan kredilerle ilgili
sigorta yaptirilamaz.

9- Isbu sozlesme kapsaminda tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar,
her ne ad altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarina iliskin kars1 tarafca
verilen sahsi teminatlar, diger kanunlarda aksine hiikim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet
sayilir.

10- Tuketici sifatin1 haiz misteri, 14 (on dort) giin iginde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin
ve cezai sart 0demeksizin Bankacilik Hizmet Sozlesmesi kapsaminda kullanacagi tlketici
kredisi/kredili mevduat hesabi/kredi karti/ek kart iiriinlerinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakk: siiresi i¢cinde Banka’ya gonderilmis
olmas1 yeterlidir. Cayma hakkini kullanan Miisteri’nin krediden yararlandigi hallerde,
Miisteri; anaparay1 ve kredinin kullanildig: tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan
stirede isleyen akdi faizi en ge¢ cayma bildirimini Banka’ya gondermesinden sonra 30 (otuz)
giin i¢inde geri 6der. Miisteri bu siire i¢cinde 6demeyi yapmaz ise, krediden caymamis sayilir
ve bu halde, Miisteri’nin S6zlesme kapsamindaki her tiirlii yiikiimliiliigii devam eder. Cayma
hakkmin kullanildig1 durumlarda Miisteri’den, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya
kurulusuna veya iglincii kisilere 6denmis olan masraflar disinda herhangi bir bedel talep
edilmeyecektir.

11- 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun uyarinca belirli stireli tiiketici kredisi
olarak degerlendirilen iirlin ve hizmetlerde, Miisteri tarafindan erken 6deme yapilabilir. Bu
durumda yapilan 6demenin erken 6deme niteliginde oldugunun Miisteri tarafindan Banka’ya
ayrica bildirilmesi gerekmektedir. Erken édeme halinde Banka, erken édenen miktara gore
gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirimleri yapacaktir.

12- Miisteri, bu S6zlesme uyarinca agilmis ve agilacak hesaplarmin ve kullandigi kredilerin
herhangi bir nedenle borg bakiyeye donlismesi durumunda, isbu formla birlikte incelemenize
sunulan S6zlesme’de ve eklerinde belirtildigi sekilde temerriit faizi 6deyecektir.

13- Belirsiz siireli kredi iliskileri i¢in gecerli olmak kaydiyla Banka, Sozlesme’yi, 2 ay
Onceden yazili olarak veya kalic1 veri saklayici araciligtyla bildirimde bulunarak her zaman
sona erdirebilir. Miisteri, S6zlesme kapsaminda kullandig1 kartlarin1 ve S6zlesme’nin kartlara
iliskin hiikiimlerini Banka’ya yazili olarak veya kalic1 veri saklayici araciligiyla yapacagi
ihbarla her zaman iptal ettirmek/sona erdirmek hakkina sahiptir.

14- Tiiketici sifatin1 haiz Miisteri, Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili sair mevzuat kapsaminda belirlenen hizmetlere iligkin
Banka tarafindan iiciincii kigilere 6denen tiim ticretleri Banka’ya ddeyecektir.

BANKACILIK HIZMETLERINE ILISKIN MUSTERILERDEN TAHSIL EDILECEK UCRET, .

Uriin/ Hizmet Uriin Hizmet Smifi ve Masraf Adi

Elektronik Fon Hesaptan

Para Transfert | - ryonsfer Ucreti | Gonderilen EFT

Internet / Mobil Uygulama (50.000 TL'ye kadar)




Havale Ucreti

Gec EFT

Internet / Mobil Uygulama (50.000 TL ve iistii)

Cagr1 Merkezi (50.000 TL'ye kadar)

Cagr1 Merkezi (50.000 TL ve iistii)

ATM (30.000 TL'ye kadar)
ATM (30.000 TL ve sti)

Internet / Mobil Uygulama (50.000 TL'ye kadar)

Internet / Mobil Uygulama (50.000 TL ve iistii)

ATM (30.000 TL'ye kadar)

ATM (30.000 TL ve istil)

Cagr1 Merkezi (50.000 TL'ye kadar)

Cagr1 Merkezi (50.000 TL ve {istii)

Hesaptan Duzenli
EFT

Internet / Mobil Uygulama (50.000 TL'ye kadar)

Internet / Mobil Uygulama (50.000 TL ve iistii)

Cagr1 Merkezi (50.000 TL'ye kadar)

Cagr1 Merkezi (50.000 TL ve {istii)

Hesaptan Hesaba/
Hesaptan [sme

Internet / Mobil Uygulama (50.000 TL'ye kadar)

Internet / Mobil Uygulama (50.000 TL ve iistii)

Cagri1 Merkezi (50.000 TL'ye kadar)

Cagr1 Merkezi (50.000 TL ve iistii)

ATM (30.000 TL'ye kadar)

ATM (30.000 TL ve iistil)

Hesaptan Duzenli
Havale

Internet / Mobil Uygulama (50.000 TL'ye kadar)

Internet / Mobil Uygulama (50.000 TL ve ustii)

Cagr1 Merkezi (50.000 TL'ye kadar)

Cagr1 Merkezi (50.000 TL ve iistii)

Yurtici YP Havale Cagr1 Merkezi
Yurtdis1 YP - .
Uluslar aras1 Fon | Havale Gagn Merkezi
Transferi
Cagr1 Merkezi
Uluslararast Fon Internet / Moblhgyg,'l{lama 20.1000 USD ve
Transferi . muadili diger YP alt1
Internet / Mobil Uygulama 20.000 USD ve
muadili diger YP lizeri
Baska Kurulus Yurtici Para Cekme
ATMsinden Yurti¢i Para Yatirma
ATM Kullanim Yapilan Islem Yurtdis1 Para Cekme
Ucreti Yurtdigi Bakiye Sorgulama
Cekler Cek Karnesi Laser ve Countinous Cek (Yaprak) Masrafi

10 Yaprakh Cek Defteri Masrafi




25 Yaprakli Cek Defteri Masrafi

Kayip Cek Yaprag: Bildirim

Cek Tahsilat1

Diger Banka Ceki Tahsil (TL)

Diger Banka Ceki Tahsil (YP)

Cek Iade Komisyonu

Cek Istihbarat Komisyonu

Cek Tarihi Erteleme

Cek Teminat1

Diger Uygulama/Banka Cek Masrafi-TL Teminat

Diger Uygulama/Banka Cek Masrafi-YP Teminat

Bloke Cek Masrafi

Yaprak Bazinda Bloke Cek
Masrafi (Hesaptan)

Karsiliksiz Cek
Bildirim Ucreti

Karsiliksiz Cek Bildirim Ucreti

Karsiliksiz Cek Diizeltme/
Elden Odeme

Senetler

Senet

Senet Islem Komisyonu Tahsil

Senet Islem Komisyonu Teminat

Senet fade Masrafi

Senet Dolasim Masrafi

Senet Protesto Bildirim

Senet Thbar Masrafi

Diger

Diger Islemler

Kredi Kartindan
Aracilik Hizmetleri Ucreti

Varlik Ozeti Gonderim Masrafi

Gegmis Donem Hesap Ekstre
Gonderimi Masrafi

Gegmis Donem Dekont Masrafi
(Gergek Kisi Miisteriler)

Geg¢mis Donem Dekont Masrafi
(Tlzel Kisi Miisteriler)

Gegmis Dénem Sozlesme Ornegi,
Vergi Tahsil Makbuzu, Prim Tabhsil
Dekontu vb. Belge Sureti Masrafi
(Gergek Kisi Miisteriler)




Gegmis Dénem Sozlesme Ornegi,
Vergi Tahsil Makbuzu, Prim Tahsil
Dekontu vb. Belge Sureti Masrafi
(Tiizel Kisi Miisteriler)

Konsolosluk Yazisi

Borcu Yoktur Yazisi
(Gergek Kisi Miisteriler)

Borcu Yoktur Yazisi
(Tiizel Kisi Miisteriler)

Kredili Mevduat Hesab1 Ekstre
Gonderim Masrafi

*Bu tabloda kullanilan "Internet / Mobil Uygulama" ifadesi ile bankamizin internet bankacilig1 ve mobil banka

UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIiK BILDIRIMLERI:

Bu tabloda belirtilen ticret ve parasal smirlar her yi1l azami, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir
onceki yilsonu itibariyla aciklanan yillik tiiketici fiyat endeksi artis oraninda artirilir.
Bankamiz iicret artislarini, artis uygulanmaya baslanmadan en az otuz gun once finansal
tiketicilere veya en az iki is giinii onceden ticari miisterilere yazili olarak veya kalici veri
saklayicis1 yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirecektir. Bu bildirim iizerine
finansal tiketicinin kendisine bildirim yapildig: tarihten itibaren onbes giin sonrasina kadar
iirlinlin veya hizmetin kullanirmindan vazge¢gme hakki vardir. Bu hakkin kullanilmasi halinde
uygulanacak ticret artisinin yuriirlige girdigi tarihten itibaren ilave iicret alinamaz.
Bankamizin, vazge¢cme hakkini kullanan finansal tiiketiciye uyusmazlik konusu iiriin veya
hizmeti vermeyi durdurma hakki saklidir. Finansal tiiketicinin tirinii kullanmaya veya hizmeti
almaya devam etmesi halinde, degisikligin kabul edildigi varsayilacaktir.

TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya miisterinin talebine bagh olarak kredi
kart1 hesabina bor¢ kaydedilmek veya kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek
suretiyle yapilir. Isbu bilgilendirme formu kapsaminda Miisteri, sdzlesmenin bir drnegini
licretsiz alma hakkina sahiptir. Isbu bilgilendirme formu, Bankacilik Hizmet Sézlesmesi’nin
eki ve ayrilmaz bir pargasidir.

Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi’ne iligkin yukarida yer alan sdzlesme oOncesi bilgiler
Bankamiz i¢in isbu formu teslim aldiginiz tarihten itibaren 1 giin siire ile baglayici olacak
olup bu siire gectikten sonra gegerliligini yitirecektir.

Yukarida 6zetlenen konular diginda her tiirlii detayli bilgi Sozlesme’de yer almakta olup,
dikkatle inceleyebilmeniz ve anlasilmayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep
edebilmeniz amactyla BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI ne ek olarak, bu formun
bu niishasi tarafiniza teslim edilmistir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu formu kabul ederek bir 6rnegini saklaymiz.



Yukarida detaylar1 belirtilen, bankanizin temel bankacilik {iriin ve hizmetleriyle ilgili olarak
tamamen bilgilendirilmis bulunmaktayim. Yukarida yer alan iirlin ve hizmetlerinizle ilgili
ucretleri kabul ediyorum.

Banka Yetkilisi Misteri veya Temsilcisi Tarih
Ad-Soyadi-Imzas1 Ad-Soyadi-Imzas1 «TEXT3»
«TEXT1» «TEXT2»




